Tech report 2022

VDA-Telkonet ha condotto un'indagine internazionale che coinvolge

fotografando il loro livello tecnologico per delineare il paradigma dell’'Ospitalita del futuro.

Quali sono le soluzioni green-tech piu utilizzate
oggi dagli Hotel?

® 83%: PMS
Gestione della Proprieta

-EMS
Gestione dell’Energia

-GRMS
Cestione Camera

Perché gli albergatori hanno installato nuove
tecnologie negli Hotel?

® 78% - migliorare la guest
experience

- risparmio energetico

- monitorare i consumi

non & completamente soddisfatto
della propria tecnologia
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Quali must-have tecnologici deve avere
un Hotel smart?

- TV Interattiva
- Pagamenti contactless
® 13% - Check-in da mobile

® 9% - Check-out rapido
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Quali insidie scoraggiano l'utilizzo della tecnologia
negli Hotel?

® 73% -difficolta di integrazione
tra tecnologie

®  43% . manutenzione

- lettura dei dati

52(y ha ottenuto investimenti
(o) per I'acquisto di tecnologie

Quali sono i requisiti di un Hotel sostenibile?

Azioni per ridurre 87%
linguinamento

70%
Sistemi tecnologici
Architettura sostenibile
Supporto al territorio

Mobilita sostenibile

Cibo kmO 17%

Quali sono le aspettative degli albergatori
per la stagione natalizia?

® 43% - aldisotto delle attese
-in linea con il periodo

-al di sopra delle attese

usufruira del Recovery Fund
per 'Energia del PNRR
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